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Acer Inc.は、コンピューター業界で世界シェア第2位のPCベンダーです（2010年第1四半期に
おいて、Gartner Dataquest）。優れたデザイン、使いやすさ、信頼の置けるITソリューションにより、
世界各国で常に高い評価をいただいております。詳しくはwww.acer.comをご覧ください。

Acer Inc.について

2010年7月現在 MA.NBALL.JUL

●お問い合わせ・ご用命は

安全に関するご注意 正しくお使いいただくため、ご使用の前に必ず「ユーザーズマニュアル」をお読みください。
水、湿気、油分、油煙、ほこりなどの多い場所での設置・使用はしないでください。感電・火災・故障につながる場合があります。

著作権についてのご注意
本製品またはソフトウェアは、あなたが著作権所有者であるか、著作権保有者から複製の許諾を受けている素材を制作する手段としてのも
のです。もしあなた自身が著作権を所有しない場合か、著作権保有者から複製許諾を受けていない場合は、著作権法の侵害となり、損害賠償を
含む保証義務を負うことがあります。ご自身の権利について不明確な場合は、法律の専門家にご相談ください。

●画面はハメコミ合成です。●印刷の都合により、カタログの製品写真と実物では若干色彩が異なる場合があります。●製品仕様の表記・
数値・記載内容およびデザインは、改良のため予告なく変更することがあります。また、製品仕様はモデルや地域によって異なります。

商標について
●Microsoft、Windows、Excel、Excel ロゴ、Office ロゴ、OneNote、OneNote ロゴ、Outlook、Outlook ロゴ、PowerPoint、
PowerPoint ロゴ、Word ロゴは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。 ●
Intel、インテル、Intel ロゴ、Intel Inside、Intel Inside ロゴ、Centrino、Centrino Inside、Intel Viiv、Intel Viiv ロゴ、Intel vPro、Intel 
vPro ロゴ、Celeron、Celeron Inside、Intel Atom、Intel Atom Inside、Intel Core、Core Inside、Itanium、Itanium Inside、
Pentium、Pentium Inside、Viiv Inside、vPro Inside、Xeon、Xeon Insideは、アメリカ合衆国およびその他の国におけるIntel 
Corporationの商標です。●Dolby、ドルビー、Pro Logic及びダブルD記号はドルビーラボラトリーズの商標です。●その
他、記載されているシステム名・製品名は、各社の登録商標または商標です。

エイサーはより高品質な製品をご提供するためにお客様の声に常に耳を傾け、
ご購入後もご満足いただくために充実したテクニカルサポートを行っています。サポート窓口

購入前にお気軽にお問い合わせいただける専用ダイヤルをご用意。
スペックに関するご質問から、PC選びなどのご相談に至るまで、製品に精通したスタッフが懇切丁寧にお応えします。

エイサー
ご購入ホットライン

日本エイサーカスタマーサービスセンター

【受付時間】10:00～18:00（月～金）
※土日祝・年末年始・当社指定休業日を除く　

※携帯・PHS・公衆電話からも無料でかけられます。
※ホームページからのお問い合わせはこちら http://www.acer.co.jp/

休日でも深夜・早朝でも、いつでもテクニカルなご質問を
お受けする24時間365日体制の電話サポートをご用意
しています。

0570-016868
ナビダイヤル

フリーダイヤル コール! エイサー

0120-561-813

※番号をよくお確かめのうえ、おかけください。※ナビダイヤルは通話料のみでご利用いただけます。
PHS、IP電話からは、06-7634-9100をご利用ください。※通話料はお客様のご負担となります。

http://www2.acer.co.jp/support/

■ドライバーやマニュアルのダウンロード

■トラブルに関するご質問

■メンテナンスサービス　など

サポートTOP

「よくあるご質問」やテクニカルなQ&Aを掲載しています。
エイサーサポートWebエイサーサポートWeb

エイサーは万が一の場合も万全サポート。
修理受付修理受付

万が一、故障した場合でも万全なサポートおよび修理体制でお客様の
ご要望にお応えします。
トラブルを含むテクニカルなご質問については、 「電話・メール・ＦＡＸ」の
窓口をご利用ください。

※修理は、電話・FAX・メール（センドバック）で受け付けています。
　詳しくはホームページをご覧ください。

保証対象

センドバック保守 発送
お客様負担

修理
無料

返送
無料

日本エイサーはお客様がお使いのAcer PCに製造上の欠陥が無いこと、または部品固体の原因に

よるロット不良が無いことを保証するものではありません。事故、電源の問題、製品取扱説明書に

従わない使用方法、誤装着、過失、改造、不適切な設置、オーバークロック等を含む外的要因による

損傷は、保証の対象になりません。また、ハードディスク等の記憶装置に記録されているデータに

ついて破損・消去等があった場合、日本エイサーはその責を一切負わないものとします。

無償保守サービス センドバック保守サービス

お使いのエイサー製品が下記の保証対象に当てはまり、かつ保証期間内である場合は、無償にて

修理サービスを行わせていただきます。保証対象の条件を満たさない、または保証期間が過ぎた

製品の場合、修理は有償となります。保証を受けられる場合、ご購入日、販売店名の記載のある保証書

を提示してください。

製品保証書のご提示がない場合ならびに保証書に販売店印と購入日の記載がない場合は本サービス

の適用はできませんので、あらかじめご了承ください。保証書は大切に保管してください。平行輸入

または個人輸入で日本国内に持ち込まれた製品（日本エイサ－発行の保証書のないもの）は、無償

保守サ－ビス対象外となりますので、あらかじめご了承ください。

修理をお受けになる場合は、まず修理の受付をさせていただいた後、

弊社まで製品をお送りいただく形となります。修理のご依頼は、電話・

メールまたはFAXにてお申し込みください。

New Aspire Series
ACER NOTEBOOK

エイサーのノートブック 総合カタログ 2010.7
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